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2019,
une annee historique
pour le groupe FD]J,
avec le succes
de sa privatisation

——

L'année 2019 restera dans l'histoire de La Francaise des Jeux (FDJ). Elle lui a d'abord
permis, dans le cadre de sa privatisation en novembre, d'ouvrir son capital a pres de
500 000 actionnaires particuliers, mais aussi a de grands investisseurs institutionnels
francais et internationaux. Quant aux salariés, ils sont 81 % a avoir acheté des actions.
Dorénavant, les actionnaires individuels détiennent 60 % du capital, les actionnaires
historiques (associations d'anciens combattants) 15 % et les salariés 4 %, alors que UEtat
en conserve plus de 20 %.

Cette année a également été marquée par une trés forte croissance de lensemble des
activités (loterie et paris sportifs) sur tous les canaux de vente physique et digital avec
des mises de 17, 2 milliards d'euros, soit une hausse de 9 %. Le Groupe a réalisé une
excellente performance économique etfinanciere. Cesrésultats permettentd'envisager
avec une confiance renouvelée le déploiement de la stratégie de croissance durable
arrétée, dans le respect des engagements en matiére de RSE et de jeu responsable.

Dans le contexte de crise sanitaire d'ampleur inédite que la France a traversé au cours des
derniers mois, la priorité du groupe FD] a été la santé de ses collaborateurs, de ses clients et de
ses partenaires du réseau de vente. Dés mi-février, un plan de continuité de lactivité a été
déclenché afin de garantirles meilleures conditions de sécurité et de travail des collaborateurs,
et de maintenir la continuité de l'exploitation, notamment au niveau du systeme d’information
et de la chaine logistique du Groupe.

Pour Stéphane Pallez, Présidente directrice générale du groupe FDJ : « Depuis le début de cette
crise sanitaire sans précédent, le groupe FDJ a renforcé sa mobilisation pour en limiter les effets
sur lentreprise, ses salariés et ses parties prenantes, dans un esprit de responsabilité et de
solidarité. Cette situation exceptionnelle a d'ores et déja des effets trés significatifs sur lactivité
de l'entreprise. C'est pourquoi, nous avons décidé de mettre en place un plan d‘économies
substantiel pour en limiter l'impact sur les résultats de lentreprise, tout en préservant sa
capacité a relancer lensemble de ses activités dés que ce sera possible. Parallélement, nous
continuons a prendre des initiatives concrétes pour étre aux cétés de nos parties prenantes et
notamment de nos détaillants. Dans ce contexte, le Conseil d'‘administration a décidé de
proposer a lassemblée générale du 18 juin de maintenir le versement de dividendes sur les
résultats 2019 mais d'en diminuer le montant de 30 %, en raison des incertitudes sur la durée et
l'ampleur des conséquences de la crise actuelle (année 2020). »
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~ STEPHANEPALLEZ,
PRESIDENTE DIRECTRICE GENERALE

FD] est dorénavant une entreprise cotée,
comment le Groupe s'est-il préparé a ce
passage important ? Quelles sont les évo-
lutions a attendre en 2020 ?

Stéphane Pallez: FD] travaille de longue date
a cette transformation. Ce n'est donc pas une
révolution mais le couronnement d'une évolu-
tion. Nous avons depuis cing ans repensé la
stratégie de l'entreprise et nous nous sommes
également préparés au nouveau cadre de régu-
lation. Nous sommes un peu comme ces sportifs
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nsable
le atous

qui, apres une longue préparation, courent le
marathon et donnent le meilleur d'eux-mémes
dans le sprint final !

L'année 2020 est l'occasion de démontrer la
pertinence de cette approche. Nous avons fait
évoluer notre Conseil d'administration avec la
nomination de cing administrateurs indépen-
dants sur un total de quatorze. Toute la diversité
de nos actionnaires est ainsi représentée. C'est
un atoutimportant pour lentreprise. Dorénavant
coté, le Groupe a tenu sa premiere assemblée
générale le 18juin.



Prés de 500 000 actionnaires individuels,
81 % de collaborateurs actionnaires et de
nombreux investisseurs frangais et inter-
nationaux vous imposent-ils de nouveaux
devoirs ?

S.P. Nous sommes fiers que de trés nombreux
particuliers, dont beaucoup sont devenus
actionnaires pour la premiere fois, nous aient
fait confiance. Avant méme son introduc-
tion en Bourse, FD] rendait des comptes a ses
actionnaires. Mais il est vrai que nous avons,
aujourd'hui, de nouvelles responsabilités et de
nouvelles obligations de transparence vis-a-vis
des marchés. Toutefois, nous voulons aller
au-dela pour partager avec nos actionnaires ce
gu'est l'entreprise FDJ et construire avec eux une
relation durable.

Pendant la privatisation, la richesse de
votre réseau de distribution a été mise en
avant. Comment comptez-vous le consoli-
der, voire le développer ?

S.P. Notre présence sur lensemble du territoire,
grace a notre réseau de détaillants, fait partie
de nos actifs les plus précieux. Nous avons
beaucoup investi dans sa modernisation ces
derniéres années. Nous poursuivrons ce travail
car la force de notre réseau est essentielle, non
seulement a la mise en ceuvre de notre stratégie
de développement, mais aussi au dynamisme
économique local. En 2019, nous avons stabi-
lisé le nombre de points de vente au-dessus
de 30 000. C'est le fruit a la fois d'une politique
continue de transformation et d'une relation
constructive avec nos détaillants. D'ici a cing
ans, de nouveaux services seront proposés au
sein du réseauy, a l'image du service d'encaisse-
ment d'impots et d'amendes pour le compte
des finances publiques, lancé en 2020.

Comment comptez-vous poursuivre la
stratégie de diversification? En quoi
consiste-t-elle ?

S.P. Notre stratégie de diversification s'ap-
puie sur lensemble de nos actifs, en particu-
lier nos savoir-faire et, encore une fois, notre
réseau unique en France. Nous vendons déja
nos services a linternational a d'autres opéra-

STEPHANE PALLEZ, PRESIDENTE DIRECTRICE GENERALE

teurs de loterie ; nous investissons pour offrir
de nouveaux services au sein de notre réseau
de distribution; et nous explorons de nouveaux
axes de développement dans le domaine du
divertissement.

En quoi votre infrastructure technolo-
gique contribue-t-elle a votre ambition
de demeurer un leader européen respon-
sable?

S.P. Comme nous lavons dit lors de notre intro-
duction en Bourse, le jeuresponsable est le pilier
de notre modele de croissance durable. Notre
infrastructure technologique est un vecteur
particulierement puissant pour intégrer cette
dimension RSE (Responsabilité sociétale d'en-
treprise) dans lensemble du Groupe. C'est aussi
la condition sine qua non pour développer nos
activités digitales et mieux appréhender les
comportements des joueurs, grace a des outils
numériques que nous avons développés a cet
effet comme Playscan et des modérateurs de
jeu leur permettant de se fixer des limites.

En une phrase, a quoi ressemblera le
groupe FDJ en 2025 ?

S.P. Fidele a ses racines historiques, intime-
ment liées a lintérét général, FD] continuera
d'incarner ce positionnement unique dans
une optique de croissance durable : un Groupe
performant, responsable et utile a tous.

« Le jeuresponsable
est le pilier
de notre modeéle
de croissance durable »
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LE GROUPE FDJ

EN UN CLIN D'GEIL

LHISTOIRE DE FDJ
UNE ENTREPRISE UTILE A TOUS DEPUIS 1933

De La Loterie nationale a aujourd’hui

2019

1933 Privatisation de FDJ
par voie d'introduction
en Bourse

LA LOTERIE NATIONALE
FRANCAISE EST CREEE SUR
AUTORISATION DE L'ETAT

(loi du 31 mai 1933 et 2018
décret du 22 juillet 1933).
Les bénéfices ont servi
aaider laréintégration
sociale des anciens
combattants de la guerre

LANCEMENT DES JEUX
« MISSION PATRIMOINE »

14-18 et les victimes 2017
des calamités agricoles.
ENTREE DANS LE ESPORT
1976
LANCEMENT DU LOTO® 2016
s G MOHE
1978
CREATION DE LA SOCIETE DE 2014

LA LOTERIE NATIONALE ET DU

LOTO® NATIONAL LA FRANCAISE DES JEUX
SLNLN, société anonyme DEVIENT FDJ

d'économie mixte.

2012
%
e 1983 LANCEMENT DE LA .
- L] | @ o
o f /g MARQUE OMBRELLE ILLIKO
| wzp LANCEMENT
: DETACOTAC La marque illiko rassemble
i tous les jeux de grattage.
1985
2010
LANCEMENT
DU LOTO® SPORTIF OUVERTURE A LA CONCURRENCE
DES JEUX D'ARGENT ET
DE HASARD EN LIGNE
Paris sportifs, hippiques et poker.
1989
LA SLNLN DEVIENT 2004 -
® -
FRANCE LOTO LANCEMENT <® EUROMILLIONS

Apparition des premiers D’EUROMILLIONS

tickets a gratter.

1991 93
Pp

FRANCE LOTO® DEVIENT  pRANCAISE

LA FRANCAISE DES JEUX DES JEUX
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LE GROUPE FDJ EN UN CLIN D'CEIL

UN MODELE OPERATIONNEL POUR RENDRE PLUS AGILES
LES MODES DE FONCTIONNEMENT

Les Business Units* et les Acceleration Business Units**
gerent respectivement les activités déja bien développées,
et les activités encore peu matures.

FDJ a mis en place une organisation opérationnelle afin de mettre
en ceuvre sa stratégie.

—> Deux unités opérationnelles (Business Units) ont pour réle de
conduire les activités historiques du Groupe relevant de la régu-
lation des jeux d'argent et de hasard par [Autorité nationale des
jeux (ANJ).

—> Trois unités opérationnelles en développement (Acceleration
Business Units) ont la responsabilité d'activités encore peu
matures hors régulation des jeux d'argent et de hasard par [ANJ,
et disposant d'enjeux spécifiques.

—> Trois fonctions transverses (clients, commercial et technologie)
ont pour réle de faciliter la mise en ceuvre de la stratégie.

—> Les fonctions Groupe ont pour réle de définir la politique
générale et de garantir sa cohérence globale. Au sein de ces
fonctions se trouvent notamment la Direction Finances,
Performance & Stratégie, la Direction Communication & RSE,
la Direction Innovation et la Direction Expérience Collaborateur
& Transformation.

Direction Générale

Fonctions Groupe

Business Units Loterie

(BU)

Accgleratlop International Paiement et Services Divertissement
Business Units

(ABU)

* Activité opérationnelle.
** Activité en cours de développement, adjacente au coeur de métier du groupe FDJ.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019 6



LE GROUPE FDJ

EN UN CLIN D'GEIL

UNE ANNEE 2019 EXCEPTIONNELLE

MISES
(EN MILLIONS D'EUROS)

17 239,5
15817,0

+9,0 %|

2018 2019

PRELEVEMENTS PUBLICS
(EN MILLIONS D'EUROS)

32618 3 498,0

+72%

2018 2019

RESULTAT NET®
(EN MILLIONS D'EUROS)

170,4
133,0
-21,9%
2018 2019

INDICATEURS
FINANCIERS

PART REVENANT
AUX GAGNANTS
(EN MILLIONS D'EUROS)

11698,6
10 697,5

+9,4%

2018 2019

CHIFFRE D'AFFAIRES
(EN MILLIONS D'EUROS)

1955,6
18026

+85%

2018 2019

DIVIDENDES®

(EN EUROS)
0,64
0,45
2018 2019

PRODUIT BRUT DES JEUX
(EN MILLIONS D'EUROS)

5540,9
5119,5

+82%

2018 2019

EBITDA®™
(EN MILLIONS D'EUROS)

346,1
314,7
+10,0%
+17,7%
Taux de marge
EBITDA
2018 2019

EXCEDENT NET DE TRESORERIE
(EN MILLIONS D'EUROS)

573,8

79,9

2018 2019

(1) EBITDA = résultat opérationnel courant retraité des dotations aux amortissements.

(2) Lerésultat 2019 tient compte d'éléments non courants, notamment les colts liés & l'introduction en Bourse.

(3) Surla base de 191 000 000 actions.

(4) Le montant des dividendes sera validé lors de lassemblée générale du 18 juin.

(5) Placements et trésorerie nette diminués, en particulier, des fonds joueurs clos & compter du 1*" janvier 2020 et restant & verser & [Etat,
et de la dette de 380 millions d'euros envers ['Etat au titre des droits exclusifs accordés sur 25 ans.

° FDJ — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019




LE GROUPE FDJ EN UN CLIN D'CEIL

TAUX DE CONFORMITE GLOBALE
SUR LES CRITERES LE
JEU RESPONSABLE ET SECURITE
(EN %)

915 931

—

2018 2019

PART DES FEMMES DANS
LA LIGNE MANAGERIALE
(EN %)

339
31,1®

—

2018 2019

TERRITOIRES

MONTANT DES COMMISSIONS
VERSEES AUX DETAILLANTS
(EN MILLIONS D'EUROS)

865
785

—
—

2018 2019

JEU RESPONSABLE

RESSOURCES HUMAINES

INDICATEURS
EXTRA-FINANCIERS

SOMMES REVERSEES DANS

CADRE DES PARTENARIATS
JEU RESPONSABLE
(EN MILLIONS D'EUROS)

1,07
,97

—

2018 2019

TAUX D'EMPLOI GLOBAL
HANDICAP™
(EN %)

E

o]

©o
»
»
)

2017 2018

CONTRIBUTION DE FDJ

A LA FILIERE BAR-TABAC-PRESSE

(NOMBRE D'EMPLOIS)

21900
20350

2018 2019

—

INTEGRITE - —

NOMBRE DE DECLARATIONS
AUPRES DE TRACFIN

158
143

2018 2019
SOLIDARITE - —

MONTANT DES SOUTIENS
FINANCIERS ACCORDES PAR LA
FONDATION D'ENTREPRISE FDJ®
(EN MILLIONS D'EUROS)

2018 2019

ENVIRONNEMENT - —

EMISSIONS CARBONE
(ADEME)“®
(EN TONNES EQUIVALENT COZ)

53003 54103

2017 2018

(6) Baisse liée a lintégration de Sporting Group dont le taux des femmes dans la ligne managériale est plus faible. Sans Sporting Group le taux

serait de 355 %.
(7) Emplois directs et achats aupres du secteur protégé.

(8) Dans le cadre d'une dotation globale de 18 millions d'euros (2018-2022).
(9) Source: étude sur limpact économique et social de FDJ réalisée par le BDO Bipe (Bureau d'informations et de prévisions économiques).

(10) Agence de la transition écologique.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019



LE GROUPE FDJ

EN UN CLIN D'GEIL

UN GROUPE
PERFORMANT

e

LOTERIE EUROPEENNE

plus de

30000

POINTS DE VENTE

17,7 %

TAUX DE MARGE EBITDA

+90 %

par rapport
a2018

MISES

17,2

MILLIARDS D'EUROS

+38,6 %

par rapport
a2018

MISES NUMERISEES @

3.4

MILLIARDS D'EUROS
SOIT 20 % DES MISES

+74%

par rapport
a2018

MISES EN POINT DE VENTE

16,1

MILLIARDS D'EUROS

+72%

par rapport
a2018

DONT LOTERIE

MILLIONS D'EUROS

13684,4

Croissance portée par toutes les activités

+16,1 %

par rapport
a2018

DONT PARIS SPORTIFS

35378

MILLIONS D'EUROS

954798 +64% 82046 +77%
\ Jeuxdetirage "™ Jeuxinstantanés PR
(1) Les mises numérisées regroupent les mises en ligne et les mises dématérialisées en points de vente, c'est-a-dire utilisant un service

digital/une application pour leur préparation avant enregistrement par le détaillant.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019



LE GROUPE FDJ EN UN CLIN D'CEIL

UN GROUPE
PERFORMANT

Actionnariat

Répartition du capitalau 31/12/2019

58,9 %

Actionnaires individuels
et institutionnels@®®

21,9 %

Etat francais

4,4 %

Salariés et anciens salariés

2540

COLLABORATEURS
(collaborateurs en CDD et CDI
dans le Groupe au 31/12/2019)

Al +

NOTE DE
VIGEO EIRIS®

+85%

par rapport
a2018

CHIFFRE D'AFFAIRES

1956

MILLIONS D'EUROS

929
100

sur lindex de légalité
femmes-hommes

Contribution de 5’7 MILLIARDS D'EUROS AU PIB 2019
5 3 ] oo emplois

pérennisés ou créés, dont 21 900 dans le réseau

10 %

du budget d'achats
d'espaces télévisés consacrés
auJeu Responsable et

en particulier a la prévention
dujeu des mineurs

@
©
@

®

Le 8 janvier 2020, Predica (filiale du Crédit Agricole Assurances) a annoncé détenir 5 % du capital de FD].

Dont 19 % environ d'actionnaires individuels & l'introduction en Bourse.

Cette note ne résulte pas de la méthode dévaluation applicable aux émetteurs cotés. Elle n'est donc pas strictement comparable aux notes qui
leur sont attribuées (notamment les critéres de gouvernance ne portent pas sur les mémes principes daction et névaluent pas les mémes risques).

Valable uniquement pour FDJ] SA.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019 °
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Un modele de croissance
durable

— >

Grace a son modele d'affaires et a sa position
de référent en matiere de jeux d'argent et de hasard,
FDJ a bati un modele de croissance dans la duree.

FDJ — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019
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UN MODELE
DE CROISSANCE

DURABLE

Le groupe FDJ a été privatisé en novembre dernier
et aannoncé des résultats excellents pour 2019. Il s'est doté
de moyens importants pour poursuivre son développement.

UNE ANNEE RICHE

EN FAITS MARQUANTS

Lannée de la
privatisation

2019 restera une année historique
pour la Francaise des Jeux (FDJ), avec
sa privatisation par voie d'introduc-
tion en Bourse. L'opération est un
franc succés avec larrivée de pres de
500 000 actionnaires individuels et la
participation de 81 % des collabora-
teurs du Groupe. Plus de la moitié du
capital est détenu par les actionnaires
individuels et institutionnels, alors que
la part de U'Etat est passée de 72 % a
plus de 20 %. Les actionnaires histo-
riques en détiennent pres de 15 % et
les collaborateurs plus de 4 %.

2019 a également permis au Groupe
d'enregistrer des résultats excellents.
A lorigine de ce succés, une trés forte
croissance de toutes les activités : la
loterie (tirage et jeux instantanés) et les
paris sportifs. Globalement, lensemble
desmisesacride 9%en2019. Les paris
sportifs ont augmenté de plus de 16 %
et, ce, alors qu'ily avait moins de mani-
festations sportives de trés grande
ampleur. Par ailleurs, les jeux de tirage
ont bénéficié de plusieurs cycles longs,
c'est-a-dire des tirages consécutifs sans
jackpot gagnant, favorisant des mises
additionnelles pour les tirages suivants.

Fort de ce dynamisme, de la solidité de
son bilan et de son nouveau modéle
opérationnel, le groupe FDJ publie de
bonsrésultats. 'EBITDA s'est ainsi établi
a 346 millions d'euros, en progression
de 8,6 % par rapport a 2018, avec une
marge d'EBITDA stable a 17,7 % pour
un chiffre d'affaires de 1 956 millions
d'euros, soit une croissance de 8,5 %.

Le résultat net s'établit a 133 millions
d'euros, en retrait par rapport a 2018,
notamment en raison des codts liés a
lintroduction en Bourse.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019

PASCAL CHAFFARD

Directeur général adjoint
Finances, Performance
& Stratégie

Comment la RSE
participe-t-elle
ala création de valeur ?

La RSE est au coeur méme
de notre modéle de créa-
tion de valeur qui est fondé
sur une progression régu-
liere et durable sur le moyen
terme. Ce n'est donc pas un
hasard si FDJ consacre 10 %
de ses achats d'espaces a
des campagnes publici-
taires TV promouvant le jeu
responsable. Ce n'est pas
un hasard non plus, si nous
avons obtenu, en 2019, la
note de Al+ de la part de
l'agence de notation extra-
financiére Vigeo Eiris. Nous
sommes fiers de dégager
de bons résultats et, encore
plus, que ceux-ci soient
pérennes, tout en assumant
pleinement notre responsa-
bilité liée a notre activité de
jeuxd'argent.
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Les perspectives
2020

2020 sera l'occasion pour le Groupe
de poursuivre, en cohérence avec sa
stratégie 2025, ses projets de déve-
loppement 2020.

e Consolidation de la croissance de
l'activité loterie avec notamment, en
matiere de jeux de tirage, le relance-
ment d'Euromillions en février 2020,
et grace a de nombreux lancements
et relancements de jeux instantanés.

o Accélération de la croissance sur les
paris sportifs en continuant a
gagner des parts de marché en
ligne et en continuant a engendrer
une croissance réguliere en points
de vente, en particulier avec laug-
mentation de l'offre et le renforce-
ment de son attractivité.

e Renforcement des activités adja-
centes, a linternational par la pour-
suite de l'intégration de Sporting
Group, par la mise en ceuvre des
services B2B et des synergies en
matiere de paiement et services
avec le déploiement de l'offre de la
Direction générale des finances
publiques (DGFIP), par la finalisation
de lacquisition de Bimedia; et par la
poursuite des initiatives en matiére
de divertissement, notamment
dans le eSport.

|

Introduction en

Bourse
1

[ .8 |
‘. EURONEXT

Par ailleurs, les investissements infor-
matiques permettront d'améliorer la
connaissance des clients, de maniere a
leur proposer des offres toujours plus
pertinentes, mais aussi d'améliorer la
détection des joueurs pouvant présenter
une pratique excessive de jeu. Enfin, ils
permettront au Groupe de proposer
de nouveaux jeux de facon a étoffer
loffre et a élargir sa base de clients.

Mi-février 2020, au moment de la
publication de ses résultats 2019, FD]
visait sur lexercice 2020, par rapport a
une base comparable 2019 retraitée,
une hausse des mises supérieure a5 %,
une croissance du chiffre d'affaires de
5% et une marge d'EBITDA de plus de
20 %. Compte tenu de la crise sanitaire
actuelle, ces objectifs sont suspendus.
Le Groupe communiquera dés que
possible ses nouvelles perspectives
2020. Toutefois, FDJ confirme son
objectif de distribution de 80 % de son
résultat net consolidé pour l'exercice
2020, sous réserve de lapprobation
par lassemblée générale annuelle des
actionnaires.

Au fil de son histoire, FD] a construit
un modele solide, qui s'appuie a la fois
sur la diversification et la complémen-
tarité de son offre. Le Groupe entend
capitaliser sur cette expertise et ce
savoir-faire uniques pour poursuivre sa
dynamique de croissance.

UN MODELE DE CROISSANCE DURABLE

PRES DE

500 000

ACTIONNAIRES INDIVIDUELS
lors de lintroduction en Bourse

DE NOUVELLES
MESURES FISCALES

En 2019, ladoption de la loi
Pacte (Plan d'action pour la
croissance et la transformation
des entreprises) a été locca-
sion de revoir de fagon assez
fondamentale la politique fis-
cale de lEtat a légard des jeux
de FDJ. La loi entrée en vigueur
le 1° janvier 2020, prévoit un
changement d'assiette des pré-
levements publics applicables
a la loterie et aux paris sportifs,
en points de vente comme en
ligne. Lassiette des préléve-
ments fiscaux et sociaux est
désormais constituée du pro-
duit brut des jeux (PBJ) et non
plus des mises. En 2019, FD] a
contribué au budget de lEtat a
hauteur de 3,9 milliards d'euros
(3,8 milliards d'euros de contri-
bution aux finances publiques
et 100 millions de dividendes).
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UN MODELE
DE CROISSANCE

DURABLE

Grace a son modele d'affaires unique, le Groupe bénéficie
d'une place de choix parmi les acteurs mondiaux

du secteur des jeux d'argent et de hasard.

FDJ, UN ACTEUR DE REFERENCE

SUR SON MARCHE

FDJ, leader des jeux
d'argent et de hasard
en France

Deuxieme loterie européenne et
quatrieme loterie mondiale en termes
de Produit brut des jeux (PBJ), le groupe
FDJ est le leader des jeux d'argent et
de hasard en France, avec plus de 50 %
d'un marché dynamique dont le PBJ]
s'éleve a pres de onze milliards d'euros
en 2019. Parmi les opérateurs de lote-
Ties cotés, FDJse situe méme largement
en téte, tantau regard du PB] que de la
taille de son réseau de distribution ou
de ses perspectives de croissance.

Au niveau mondial, le groupe FD]
est donc trés bien placé parmi ses
concurrents, a périmétre équivalent.
En Europe, seul l'ltalien Lottomatica
est mieux classé avec un PBJ de lordre
de 6,2 milliards d'euros en 2018, tandis
que celui de FDJ est de 5,1 milliards
d'euros. En troisiéme position figure
lopérateur britannique Camelot, puis
un autre britannique, GVC et, enfin,
IEspagnol Loteriay Apuestas. A noter que
le marché mondial des jeux d'argent et
de hasard a représenté 451,3® milliards
de dollars en 2018 contre 412,6@milliards
de dollars en 2014.

(1)  Soit pres de 249 milliards d'euros.
(2) Soit pres de 311 milliards d'euros.

Par ailleurs, avec une note de A1+® déli-
vrée par lagence de notation Vigeo Eiris
pour l'ensemble de ses performances
extra-financiéeres, le groupe FDJ se
situe parmi les 5 % des entreprises
mondiales les mieux notées, et détient
la meilleure note du sous-secteur des
opérateurs cotés de jeux d'argent.

En France, le groupe FD]J est titulaire de
droits exclusifs pour lexploitation des jeux
de loterie en points de vente et en ligne,
ainsi que pour lexploitation des paris spor-
tifs en points de vente. Ces droits exclusifs
ont dailleurs été confortés par la loi Pacte
a loccasion de la refonte du cadre de
régulation des jeux dargent et de hasard.
Enrevanche, les activités de paris sportifs
en ligne sont exercées en concurrence
avec d'autres opérateurs.

2e
LOTERIE
EUROPEENNE

4Le
LOTERIE
MONDIALE

(3) Cette note ne résulte pas de la méthode dévaluation applicable aux émetteurs cotés. Elle n'est
donc pas strictement comparable aux notes qui leur sont attribuées (notamment les critéres de

gouvernance ne portent pas sur les mémes principes daction et névaluent pas les mémes risques).

(4)  Ftude réalisée par Médiamétrie pour FDJ.
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LE MARCHE FRANCAIS

En France, le secteur des jeux
d'argent et de hasard est forte-
ment régulé. Cing formes princi-
pales de jeux sont autorisées et
exploitées sous droits exclusifs ou
en concurrence :

o laloterie (tirage et jeux
instantanés);

o les paris sportifs;

o les paris hippiques;

o le poker;

o les casinos (machines a sous,
tables de jeu).

Selon le Barométre Marché

Clients 2019%, le marché fran-

¢ais des jeux d'argent compte

environ 27 millions de joueurs,

dont 24,3 millions pour la loterie,

5,2 millions pour les paris sportifs,

2,6 millions pour les paris hip-

piques, 1,9 million pour le poker

et 1,8 million pour le casino.

Le marché francais des paris spor-
tifs en ligne connait une crois-
sance plus rapide que celui des
paris sportifs en points de vente,
avec de tres fortes évolutions en
termes de taille et de nombre
d'opérateurs agréés, depuis la loi
n° 2010-476 du 12 mai 2010 rela-
tive a l'ouverture a la concurrence
et a la régulation du secteur des
jeux d'argent et de hasard en
ligne. Les paris sportifs en ligne,
les paris hippiques en ligne et le
poker en ligne sont concernés.

Au 31 décembre 2019, treize opé-
rateurs de paris sportifs en ligne
étaient agréés.



Continuer a gagner
des parts de marché

Au-dela de la dynamique globale des
segments sur lesquels le Groupe se
positionne, le marché francais des jeux
d'argent et de hasard présente d'impor-
tants leviers de croissance, notamment
enraison d'un niveau des dépenses par
joueur modéré, en comparaison avec
la plupart des pays européens. Le PB]
annuel par habitant® représente, en
effet, 191 euros en France (soit 0,6 % du
revenu net d'impot).

Parallelement, l'évolution réglemen-
taire intervenue aux Etats-Unis ouvre
de nouvelles perspectives de dévelop-
pement pour le Groupe. D'ici a 2023,
le marché américain de paris sportifs
pourrait représenter un PB] de l'ordre
de 5,2 milliards d'euros (selon les esti-
mations de Gambling Compliance).

Dynamisme du marché du jeu

En France, si le Groupe est particulie-
rement bien placé pour gagner des
parts de marché, c'est aussi parce
que le marché des jeux d'argent et de
hasard francais est l'un des plus dyna-
miques en Europe, avec une croissance
annuelle attendue de 37 % en moyenne
entre 2019 et 2024. A la différence de la
plupart des autres pays européens, le
marché francais devrait effectivement
croitre régulierement pour atteindre
13 milliards d'euros de PB] d'ici a 2024.

(1) Source H2GC.

Pertinence de
son positionnement

Le positionnement de FDJ sur les
segments les plus porteurs du marché
combiné a sa taille, aussi bien en termes
du réseau de points de vente que de
nombre de joueurs, et la richesse de
son offre (loterie, paris sportifs en points
de vente et en ligne) constituent des
atouts essentiels pour accompagner
sa stratégie de croissance. Son modele
extensif de jeu repose, en effet, sur une
large population de joueurs misant
des sommes raisonnables. Pour sa
part, le marché mondial des paris spor-
tifs devrait continuer de croitre pour
atteindre 2,6 milliards d'euros d'ici a
2024, avec un taux de croissance annuel
moyen attendu de 9,1 % sur la période
2019-2024.

LA CONNAISSANCE CLIENT

Le Groupe souhaite renforcer la
connaissance de son bassin de
joueurs avec un objectif d'iden-
tification de 25 % d'entre eux a
lhorizon 2025. Cette connais-
sance plus fine devrait créer des
opportunités de croissance en
permettant d'offrir une expé-
rience de jeu personnalisée. C'est
également un élément clé pour
garantir une offre de jeux intégre
et responsable, en particulier
grace a la détection des compor-
tements de jeu excessif.

UN MODELE DE CROISSANCE DURABLE

SERVICES B2B
A L'INTERNATIONAL

L'ambition du groupe FDJ est de
devenir un acteur reconnu a l'in-
ternationaldu marché B2B dans
les secteurs des services aux
opérateurs de loterie et de paris
sportifs. L'objectif est d'exporter
son savoir-faire, ses technolo-
gies et ses expertises grace a
une offre de services numérique
etinnovante.

Le Groupe propose d'ores et déja:

o desservices aux opérateurs de
paris sportifs, tels que la
Loterie du Portugal (SCML),
lopérateur de paris sportifs
israélien (ISBB) et la Loterie
romande (Loro);

o des solutions logicielles, en
partenariat avec Idemia, pour
les terminaux en points de
vente a destination des
opérateurs de loterie parmi
lesquels Lotto Baden-Wurt-
temberg en Allemagne,
Svenska Spel en Suéde, Loteria
de Catalunya en Espagne, PMU
en France ou Loterie Romana
en Roumanie;

o la mise en place, avec trois
loteries nordiques (Norvege,
Finlande, Danemark), de la
joint-venture LEIA (Lottery
Entertainment Innovation
Alliance), permet la création
d'une plateforme commune
de distribution de jeux
numériques.

Le Groupe a acquis en mai 2019

Sporting Group, un des leaders

mondiaux de la technologie

de trading, pour renforcer son
offre B2B dans les services aux
opérateurs de paris sportifs et

accélérer son développement a

linternational.

MARCHE MONDIAL
DES PARIS SPORTIFS

+9,1%

de taux de croissance annuel
moyen entre 2019 et 2024
(Source: H2GC)
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UN MODELE

PRINCIPALES
ACTIVITES

MONOPOLE

Activité de jeux
de loterie en points
de vente et en lighe
et de paris sportifs
en points de vente

—_—

MARCHE
CONCURRENTIEL

Activité de
paris sportifs
en ligne
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PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Y,

Prés de 25 millions de joueurs aux profils variés

o Equilibre hommes-femmes

o CSP (catégories socio-professionnelles) reflétant le « paysage » francais

o Bonne réputation (barométre Image 2019 de FDJ, réalisé par Kantar TNS)

Une offre diversifiée et attractive
e Marques connues de tous

e Jeuxrenouvelés et réinventés (29 lancements
et relancements de jeux digitaux et 13 en points de vente)

Un savoir-faire technologique reconnu

e Environ 550 collaborateurs dédiés a la technologie au sein du Groupe

o Plateformes et produits développés par les filiales FDJ Gaming Solutions
au service de FD] et de ses clients a l'international

o Infrastructure technologique de pointe, constituée de centres de données
a haut niveau de performance, disponibilité et intégrité, exploitant
les technologies « cloud »

o Certifications ISO 27001, WLA SCS, PCI DSS, Arjel

POUR LE RESEAU

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Un réseau ancré sur le territoire
o 1°'réseau de proximité en France avec plus de 30 000 points de vente,
dans plus de 11 000 communes

e Un point de vente a moins de 10 minutes en moyenne a pied
en centre-ville ou en voiture en zone rurale

o Unefiliale dédiée a la distribution de jeux de loterie et de paris sportifs
en métropole et au développement de la relation avec les points de vente

Une chaine logistique maitrisée

e Chaine de distribution des supports de jeux (recus, bulletins et tickets)
et des publicités sur le lieu de vente mécanisée et centralisée

o 100 % des points de vente en distribution directe

POUR LES

COLLABORATEURS

10

INEGALITES
REDUITES

Plus de 2500 collaborateurs dans le Groupe

o Démarche historique et reconnue en faveur de la diversité
et de la qualité de vie au travail (démarche intergénérationnelle
et politique en faveur du handicap notamment)

POUR L'ECOSYSTEME

1

13

INEGALITES
REDUITES

MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Des relations fournisseurs pérennes

o 87 % des achats réalisés en France en 2019 et 83 % d'entre eux
sont effectués auprées de petites et moyennes entreprises
ou d'entreprises de taille intermédiaire

Un acteur solidaire

o FD] partenaire historique du sport pour tous

e Engagement fort de la Fondation d'entreprise FDJ, a hauteur
de 18 millions d'euros pour le quinquennat 2018-2022

o Soutien au patrimoine frangais via ses jeux « Mission Patrimoine »
depuis 2018

Une entreprise engagée dans la lutte

contre le changement climatique

o Une politique environnementale ambitieuse sur ses sites
et dans les points de vente

e FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019

Principaux objectifs de développement durable auxquels le Groupe contribue.



CONTRIBUTIONS

17,2 milliards d'euros de mises

Une politique d'innovation sur l'offre de jeu nourrie
par des partenariats avec des fonds et des start-ups
au service de lopen innovation

o Un modele redistributif au profit des joueurs

Des dispositifs de prévention du jeu excessif et du jeu
des mineurs a toutes les étapes clés de la chaine du jeu

o Unaccompagnement attentif des grands gagnants

Un soutien aux structures d'aide aux personnes en
situation de vulnérabilité, et des partenariats sanitaires et
sociaux pour soutenir la recherche en matiére d'addiction
Offre B2B, source de diversification des activités
proposées et relais de croissance pour le Groupe

CREATION DE VALEUR DURABLE

UN MODELE DE CROISSANCE DURABLE

RESULTATS

67,9 % de redistribution aux joueurs
155 millionnaires en 2019

Plus de 30 000 détaillants formés a la prévention du jeu
des mineurs et au refus de vente (2017-2019)

Prés de 1,1 million d’euros reversés dans le cadre
des partenariats Jeu Responsable

70 clients internationaux B2B

Une transformation de la fonction commerciale
soutenant la modernisation du réseau et apportant
davantage de valeur ajoutée aux détaillants

o Satisfaction des détaillants: 8,4/10

21900 emplois créés ou pérennisés en 2019

dans lafiliere bar, tabac, presse

865 millions d'euros versés aux détaillants en 2019,
soit une augmentation de 10 % par rapport a 2018

Un taux d'engagement des collaborateurs important

o Une employabilité renforcée grace a une mobilité

interne valorisée et a une formation adaptée

Un engagement en faveur de l'égalité professionnelle
et de lintergénération

Taux d'engagement des collaborateurs du Groupe (FDIScope):
87/100

Labels Afnor Diversité et Egalité Professionnelle au sein de FDJ SA
entre les femmes et les hommes FD] SA

Prés de 6 % de collaborateurs en situation de handicap a FDJ SA
4,4 % du capital détenus par les salariés

Un modeéle de redistribution des mises au profit

des joueurs et de la collectivité

Des actions en faveur de l'égalité des chances
soutenues par la Fondation d'entreprise FD]

Des partenariats sportifs sous forme de mécénat

et de sponsoring promouvant 'éthique dans le sport
Des échanges de bonnes pratiques et un réle de force
de proposition auprés des loteries européennes

Une volonté de participer a la limitation du
réchauffement climatique a 2 degrés maximum

o Versements a l'Etat: 3,9 milliards d'euros

Reversement a la Fondation du patrimoine:

plus de 22 millions d'euros reversés au titre de l'édition 2018-2019
au 31/12/2019 et déja pres de 19 millions d'euros

pour l'édition 2019-2020 (toujours en cours d'exploitation)

Plus de 800 associations soutenues par la Fondation d'entreprise FD]
Travail collectif de sensibilisation avec les associations

aurespect de lintégrité dans le sport

Création et diffusion d'un référentiel RSE avec European Lotteries
(CSR guidelines)

Participation a linitiative Science Based Targets:

-20 % émissions CO, entre 2017 et 2025
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Des jeux responsables
et des ambitions
internationales

——

Le groupe FD] est le premier opérateur de loterie
et de paris sportifs en France. Il a pour ambition
de devenir un acteur international de référence

dans le secteur des jeux et des services.

FDJ — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019

19



DES JEUX RESPONSABLES
ET DES AMBITIONS

INTERNATIONALES

La croissance de 2019 a été portée par lintégralité de loffre.
Les mises de l'ensemble des jeux de loterie ont ainsi augmenté de 7,2 %,
avec une hausse de 6,4 % pour le tirage et de 7,7 % pour les jeux instantanés.
Les mises numeérisées représentent désormais 6 % des mises de la loterie.

UNE OFFRE DE LOTERIE
ENRICHIE

4 R
Les jeux de tirage,
vecteur de
dynamisme en 2019

Les jeux de tirage regroupent

six marques : Euromillions, Loto,

Keno Gagnant a vie, Joker+, Bingo Live
et Amigo.

Amigo est disponible en points de vente, Bingo Live
en ligne et les autres jeux aussi bien en points de
vente gu'en ligne.

ILexiste également des jeux de tirage additionnels
exclusivement proposés en complément d'un ou de
plusieurs autres jeux, de maniére facultative ou non.
ILs'agit, par exemple, de My Million et Etoile+.

Les mises annuelles sont soumises a des variations
calendaires significatives, comme c'est le cas les
vendredis 13 qui enregistrent une multiplication par
trois des mises.

Lannée 2019 s'est révélée excellente pour lesjeux de
tirage, grace a de nombreux « cycles longs »®, c'est-
a-dire des jackpots élevés remis en jeu plusieurs
fois, attrayants pour ses clients. Cette situation
exceptionnelle a permis de gagner un point de
croissance supplémentaire.

En 2020, d'importants efforts vont étre déployés pour
développer une nouvelle offre aussi bien en points
de vente gu'en ligne, avec pour objectif de conquérir
a la fois de nouveaux clients et de les fidéliser, mais

_J

aussi de viser une clientele plus jeune.

(1)  Jackpots non remportés se cumulant & partir de 8 millions deuros pour Loto et 75 millions d'euros pour Euromillions.
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Une offre diversifiée,

clé du succes

Au sein des jeux instantanés, réunis sous
la marque illiko, il faut distinguer les jeux
instantanés comme Cash, Astro, Banco, Goal !,
Millionnaire ou Morpion ; et les jeux exclusi-
vement en ligne, comme Instant Loto, Keno
Atlantia ou UArbre aux trésors.

L'an passé, les jeux instantanés ont, eux aussi, été a 'honneur
avec une progression des mises supérieure de 7,7 % contre 6,4 %
pour le tirage. Cette performance est due a la richesse de l'offre
de jeux, la stratégie du Groupe étant de lancer un nouveau
produit chague mois.

Anoter, par ailleurs, lintérét toujours aussi marqué des Francais
pour les jeux « Mission Patrimoine » Au titre de ['édition 2018-
2019, 22 millions d'euros ont été reversés, et déja prés de
19 millions d'euros pour l'édition 2019-2020, toujours en cours
d'exploitation au 31/12/2019. En 2020, FD] lance la troisieme

@n en paralléle des Journées européennes du Patrimoine.

UNE OFFRE RENOUVELEE

A fin 2020, lensemble des jeux phares de tirage auront été
relancés. Aprés Loto en 2019 et Euromillions début 2020,
ce sera au tour dAmigo et de Keno. Les gains seront plus
significatifs, leur répartition différente et la présentation
visuelle des bulletins revisitée. Sur le segment des jeux
instantanés, des initiatives innovantes ont été prises. Ainsi,
par exemple, le développement de jeux « phygitaux » (jeux
a gratter physiques qui permettent de tenter de multiplier
ses gains sur le digital) tels que « Quitte ou Double » créé en
2019. D'autres projets numérisés multi-joueurs et person-
nalisés devraient également voir le jour.
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DES JEUX RESPONSABLES ET DES AMBITIONS INTERNATIONALES

CECILE LAGE

Directrice générale
adjointe BU Loterie,
ABU Divertissement
& Direction Clients

Le jeuresponsable est
un pilier de l'offre de jeux.
Comment lintégrez-vous

dans la conception et la
promotion de votre offre ?

Dés la conception des jeux,
nous utilisons une matrice
appelée « Serenigame »
permettant de mesurer l'at-
tractivité des composantes
des jeux (structure des gains,
taux de retour aux joueurs,
rythme de jeu...). Un comité
d'experts composé d'addic-
tologues rend un avis sur nos
innovations en matiére d'offre
de jeux, et nous permet
ainsi d'assurer un équilibre
entre attractivité et pratique
sereine. Nous diffusons, par
ailleurs, de nombreuses
campagnes publicitaires
en vue de promouvoir le jeu
responsable et de prévenir
le jeu des mineurs. Par
exemple, nous avons diffusé
une campagne fondée sur
des fables animaliéres pour
informer nos clients de lexis-
tence d'outils de prévention
du jeu excessif en ligne. Nous
rappelons systématiquement
linterdiction de jeu pour les
mineurs a la fin de nos publi-
cités commerciales.

En 2019, 67,9 % des mises* ont
été redistribuées aux joueurs
sous forme de gains. Notre
modele redistributif nous
permet de construire une
relation créatrice de valeur
qui bénéficie a tous. Nous
restons fidéles a nos convic-
tions et a nos origines.

*  Loterie et paris sportifs.



DES JEUX RESPONSABLES
ET DES AMBITIONS

INTERNATIONALES

Le Groupe souhaite accélérer la conquéte de parts de marché
sur les paris sportifs en ligne, tout en maintenant une dynamique
de croissance sur les paris sportifs en points de vente.

UNE ACTIVITE DE PARIS SPORTIFS
EN CROISSANCE

Un segment de jeu
en forte progression

FDJ exploite deux offres de paris sportifs : lune
sous droits exclusifs en points de vente, et lautre
en ligne sur un marche en concurrence, dans le
cadre d'un agrément obtenu en 2010 et renou-
velé en 2015. L'activité des paris sportifs est
guidée par les événements sportifs, tradition-
nellement plus riches lesannées paires. En 2019,
loffre de paris sportifs de FDJ a réuni environ
3,1 millions de joueurs et plus de 3,5 milliards
d'euros de mises.

Enrichissement de l'offre

Le Groupe développe de nouvelles innova-
tions destinées a répondre aux attentes des
joueurs et a optimiser le parcours clients. FD]
a ainsi lancé son service de QR Code en points
de vente via une technologie accessible depuis
lesapplications mobiles. Le joueur prépare son
pari sur son smartphone par lintermédiaire de
lapplication « Parions Sport Point de Vente »,
L'application génere un QR code qui est ensuite
scanné en point de vente pour valider le pari. Le
joueur paye le pari en point de vente et se voit
remettre unticket, puisil collecte son gain éven-
tuel en point de vente. Ce nouveau support de
jeu a permis de fluidifier le parcours clients en
points de vente (gains de temps, autonomie
des joueurs et réduction de la possibilité d'er-
reurs), et de développer l'offre en proposant

PROGRESSION DES MISES
DE PARIONS SPORT
POINT DE VENTE

plus de 10 %
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PRES DE 75 %

DES MISES NUMERISEES
POUR LES PARIS SPORTIFS

DES JEUX RESPONSABLES ET DES AMBITIONS INTERNATIONALES

FAITES | 'Essd.r
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RUGBY A
EXCLUSIVEMENT SUR L'APPLI
PARIONS SPORT POINT DE VENTE

un plus grand nombre de sports, de compéti-
tions et de types de paris. L'offre « Parions Sport
En Ligne » présente, pour sa part, une grande
diversité de paris avec plus de trente sports en
pré-match et en direct.

Huit nouveaux sports

En termes d'activité, 2019 a permis de dépasser
tous les objectifs initiaux. Au-dela de la progres-
sion des mises enregistrées, ce succes s'explique
par le repositionnement réussi de la marque,
associé a un nouveau territoire de communi-
cation. Le groupe FDJ a ainsi pu proposer huit
nouveaux sports et de nouvelles formes de paris
avec notamment le lancement de Loto Rugby,
tout enrelancant les produits historiques parmi
lesquels on peut citer Loto Foot.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019

RICHARD COURTOIS

Directeur de la BU
Paris sportifs

Comment concilier
le développement
de paris sportifs
et le jeuresponsable ?

Le jeu responsable est dans
I'ADN de FDJ. Au-dela de
la vérification de l'iden-
tité des joueurs en ligne et
de l'affichage en points de
vente, nous multiplions les
campagnes TV pour rappeler
l'interdiction du jeu des
mineurs (par exemple, celle
qui met en scéne Thomas
Thouroude, diffusée a la
télévision et en ligne). De
méme, pour prévenir le jeu
excessif, nous utilisons l'outil
« Playscan » qui permet de
détecter les pratiques de
jeuen ligne arisque, grace a
desindicateurs de fréquence
de jeu. Cet outil alerte les
joueurs sur leurs pratiques
pour les aider a se fixer des
limites. Parallelement des
modérateurs de jeu ont été
mis en place pour permettre
aux joueurs d'avoir une
pratique mesurée.

PROGRESSION DE

plus 16 %

DES MISES DE
PARIS SPORTIFS



DES JEUX RESPONSABLES
ET DES AMBITIONS

INTERNATIONALES

Le groupe FD] a décidé d'explorer de nouveaux axes de développement en profitant
de son savoir-faire et de son expérience. Trois relais de croissance se dégagent:
des solutions technologiques pour des opérateurs de jeux d'argent internationaux (B2B),
une offre de paiement et services en points de vente et une offre de divertissement.

LE DEVELOPPEMENT
D'ACTIVITES ADJACENTES

g
o

Des solutions
technologiques pour les
opérateurs internationaux

Concernant l'offre B2B, il s'agit de proposer
aux opérateurs internationaux de loterie et
de paris sportifs des solutions clés en main et
adaptables a leurs spécificités locales. Ces solu-
tions, développées par FDJ Gaming Solutions
(filiale a 100 % du groupe FDJ), ont d'abord été
proposées a des acteurs européens et, par la
suite, pourraient étre distribuées dans des pays
comme le Canada et les Etats-Unis.
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Une offre de paiement
et services

Dans le domaine des paiements, le Groupe
souhaite capitaliser sur son réseau de distribu-
tion et ses actifs technologiques, en proposant
des services d'encaissement pour le compte
de tiers. Ces activités permettent aussi bien de
moderniser le réseau de distribution de FD] que
de soutenir le réseau de Bar-Tabac-Presse en
zone rurale. A cet égard, FD] vient de remporter
un appel d'offres de la Direction générale des
finances publiques (DGFIP) pour lencaissement




en numéraire et en carte bancaire des
impots, amendes ou factures locales.
En 2020, ce service concernera plus de
5000 points de vente. Il sera déployé
dans environ 3400 communes.

Des initiatives dans
le divertissement

FDJ mise sur son savoir-faire dans la
création et le lancement de produits
destinés a un large public, avec pour
objectif d'élargir son modele d'affaires
au secteur du divertissement.

NOUVEAU SERVICE DE PAIEMENT
DEPLOYE DANS PLUS DE

5 OOO POINTS DE VENTE

DES JEUX RESPONSABLES ET DES AMBITIONS INTERNATIONALES

A ce jour, FDJ a lancé le plan d'actions
suivant:

e contribution dans le eSport a lorga-
nisation de compétitions telles que
[Ultimate Fighting Arena;;

e développement d'applications de
divertissement fondées sur la valori-
sation de laudience par la publicité;

e proposition d'activités de divertisse-
ment « expérientielles » c'est-a-dire
des activités ludiques, qui se
pratiquent hors du domicile et dont
le consommateur est aussi acteur.
Le Groupe s'intéresse, par exemple,
aux jeux de réalité virtuelle et aux
escape games.

3 AXES DE

DEVELOPPEMENT
PROMETTEURS
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RAPHAEL BOTBOL

Directeur Stratégie,
Innovation, MGA® et
ABU Paiement & Services

Comment prenez-vous
en compte la RSE
dans vos projets
de développement ?

La commercialisation de
nouvelles solutions d'en-
caissement nous donne
l'occasion de démontrer
notre engagement a faire
vivre le lien social dans les
territoires. Notre partena-
riat avec la Direction géné-
rale des finances publiques
ouvre la possibilité de payer
amendes, taxe d'habitation
ou encore créche et cantine
en point de vente. Ce service
de proximité aux citoyens
permet aussi de soutenir
des points de vente a la
recherche de compléments
d'activité, tout en renfor-
¢ant lancrage territorial du
Groupe.

Dans le domaine du diver-
tissement, ou nous testons
différentes pistes, nous
aurons aussi a cceur de
mettre lutilisateur au centre
de nos préoccupations et de
toujours promouvoir des jeux
responsables.

Globalement, nos projets
de développement ont
tous pour socle commun de
prendre en compte lintérét
général.

(1) Fusions & acquisitions
(Mergers & Acquisitions).



DES JEUX RESPONSABLES
ET DES AMBITIONS

INTERNATIONALES

FDJ est dotée du premier réseau de distribution en France
avec plus de 30 000 points de vente. Elément clé du dynamisme
du Groupe, il fait l'objet d'une modernisation continue.

UN RESEAU DE DISTRIBUTION
INEGALE EN FRANCE

Une transformation
réussie

Le réseau physique de distribu-
tion du Groupe, réparti sur plus de
11 000 communes, affiche un taux de
couverture de plus de 90 % de la popu-
lation. Cela en fait le réseau le plus
étendu de France en nombre de points
de vente. En moyenne, la quasi-totalité
des points de vente est accessible a
moins de dix minutes, que ce soit en
milieu urbain, péri-urbain ou rural. En
2019, les mises dans le réseau physique
ont représenté 16,1 milliards d'euros,
soit 94 % du total des mises.

Simplifier la distribution
des jeux

La stratégie commerciale du Groupe
s'articule autour de trois grands axes:
soutenir et redynamiser le réseau
traditionnel (Bar-Tabac-Presse) grace
notamment a la modernisation
des points de vente, compléter et
diversifier ses canaux de distribu-
tion physique et, enfin, poursuivre la
transformation du modéle dans une
démarche de performance.

Engagée depuis 2013, la transfor-
mation du modeéle de distribution
demeure, plus que jamais, d'actualité.
Lorganisation commerciale comprend
quatre directions régionales et
cinguante-cing secteurs. Elle
est composée de sept cent-
trente commerciaux dont environ
deux cents prestataires externes.
Historiquement, le réseau de distri-
bution de FDJ était géré par des
courtiers-mandataires indépendants,
rémunérés sur la base d'une commis-
sion sur les mises encaissées. En 2014,

FDJ a résilié le contrat de lensemble
des courtiers-mandataires et a repris
en direct deux-tiers des secteurs, le
tiers restant étant géré par des pres-
tataires externes dans le cadre d'un
nouveau contrat. Depuis fin 2018, tous
les secteurs commerciaux sont en
distribution directe, avec la livraison de
tous les points de vente a partir de l'en-
trepdt central situé en lle-de-France.

Ce nouveau modele permetau Groupe
de gérer plus efficacement son acti-
vité commerciale dans les territoires :
dabord, en libérant la force de vente de
ses taches logistiques et en lui permet-
tant de se concentrer sur laccompagne-
ment des détaillants et sur la relation
avec les organisations professionnelles;
ensuite, en sensibilisant davantage les
équipes commerciales aux enjeuxde la
responsabilité sociétale.
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De nouveaux outils
commerciaux

Dans la continuité de ces actions, le
groupe FDJ s'appréte a mettre en
ceuvre de nouveaux outils commer-
ciaux pour améliorer le service aux
détaillants. Entre 2015 et 2020, FD] a
investi environ 180 millions d'euros
dans la modernisation de son réseau
de points de vente.

Le Groupe a déployé 33 000 termi-
naux de derniére génération (terminal
Neptune), dotés d'écrans tactiles,
d'une technologie sans contact faci-
litant le travail des détaillants tout en
renforcant la sécurité des transactions.
Parallelement, de nouveaux systemes
d'affichage numériques publicitaires
sonten phase de testavant un éventuel
déploiement dans le réseau.



Plus de
30000

POINTS DE VENTE
dont 1100 créés en 2019

DE NOMBREUX PROJETS
POUR 2020

Lannée verra la fin du
déploiement des outils au
service de la force de vente
(outils de prospection et d'ac-
compagnement commercial)
et des nouveaux mobiliers
pour les points de vente.
Parallelement, FD] poursui-
vra la modernisation de son
back-office commercial pour
adapter ses modes de fonc-
tionnement a l'évolution des
usages de ses détaillants.
De plus, des travaux seront
engagés dans le domaine
logistique pour étendre la
capacité de Llentrepot de
Saint-Witz et accompagner le
développement des ventes de
jeux instantanés.

DES JEUX RESPONSABLES ET DES AMBITIONS INTERNATIONALES

LES PISTES POUR
CONSOLIDER LE RESEAU

Pour compenser les ferme-
tures dans son réseau tra-
ditionnel, FD] a initié une
diversification de ses points
de vente, principalement en
distribuant ses produits en
stations-service et dans des
commerces de proximité en
centre-ville (supérettes, épi-
ceries, etc.) ou dans des gale-
ries marchandes. Ce travail
en profondeur pour adap-
ter le réseau de distribution
aux évolutions des modes
de consommation fait lobjet
d'échanges réguliers avec les
deux instances représenta-
tives de détaillants : la Confé-
dération des buralistes et
Culture Presse.

En 2019, le parc total est resté
quasiment stable a plus de
30 000 points de vente, grace
a une tres belle campagne de
créations et a une baisse du
nombre de fermetures.

90 % DE LA POPULATION

RESIDENT A MOINS DE

10 MINUTES

D'UN POINT DE VENTE
A PIED EN ZONE URBAINE

OU EN VOITURE EN ZONE RURALE

865 MILLIONS D'EUROS

VERSES AUX DETAILLANTS EN 2019

18 0 MILLIONS D'EUROS

D'INVESTISSEMENTS
SUR LA PERIODE 2015-2020

PATRICK BUFFARD

Directeur général adjoint
Commercial, BU Sport,
/\/lédiag, Production TV

& Evenements.

Comment la RSE
se concrétise-t-elle au sein
du réseau de distribution ?

Au sein du réseau de distribu-
tion, la RSE se concrétise par
la lutte contre le jeu excessif,
linterdiction de vente aux
mineurs et le suivi de limpact
économique et social de FDJ]
sur le territoire. Tout d'abord,
nous formons les détaillants
au refus de vente aux mineurs
et vérifions sur le terrain, avec
une équipe d'inspecteurs
chargés d'effectuer des visites
inopinées, que cette inter-
diction est bien respectée.
Nous avons mis en place, par
ailleurs, un systeme de sanc-
tions progressives pouvant
aller jusqu'a la suppression
de lagrément. De méme, des
affiches rappelant linterdic-
tion de jouer pour les mineurs
sont mises en évidence dans
tous les points de vente. Pour
aider les joueurs en situation
de vulnérabilité, nous mettons
aleur disposition une brochure
«Lesjeuxdargent et de hasard
et vous ! », proposant des tests
et des dispositifs d'accompa-
gnement par des profession-
nels. Enfin, grace a la densité
de notre réseau de détaillants,
nous sommes un acteur de
proximité majeur contribuant
localement au dynamisme des
territoires.

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019



DES JEUX RESPONSABLES
ET DES AMBITIONS

INTERNATIONALES

FDJ a réussi une numérisation croissante de son offre de jeux et de ses modes
de distribution. Le Groupe dispose d'une infrastructure technologique de pointe,

pour l'essentiel détenue en propre, qui porte la totalité des opérations de traitement

des jeux. Cet atout stratégique essentiel lui offre la maitrise opérationnelle,
sécurisée de bout en bout, de ses activités.

DES TECHNOLOGIES DE POINTE,
ATOUT STRATEGIQUE DU GROUPE

La technologie
s'invite partout
chez FDJ

La fonction technologie, au sein de
laquelle travaillent environ cing cent-
cinquante collaboratrices et collabo-
rateurs, pilote les opérations informa-
tiques, en lien avec les activités coeur
de métier du Groupe. Elle comprend
les équipes en charge de 'évolution
des systemes d'information (Sl), ainsi
que celles en charge de lingénierie
technique qui en assurent l'exploita-
tion, y compris la gestion des opéra-
tions de tirage et de leur sécurité.

Les Sl sont l'outil industriel de FDJ sur
lequel repose l'ensemble des flux
transactionnels et financiers, corres-

pondant aux mises enregistrées par
le Groupe. Ils portent la totalité des
opérations de traitement des jeux,
depuis la validation des opérations
de jeux dans les points de vente
et en ligne, jusqu'a la gestion des
plates-formes de jeux, des clients,
de l'approvisionnement logistique
des détaillants, de leur facturation,
de leur rémunération, ainsi que les
outils d'animation de la force de
vente (sites Internet d'information
a destination des détaillants et des
commerciaux). Les Sl gerent ainsi plus
de 100 000 équipements dans les
points de vente (terminaux, bornes
self-service, afficheurs promotionnels,
regus), connectés en temps réel au
centre informatique du Groupe, situé
a Vitrolles dans les Bouches-du-Rhéne.
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XAVIER ETIENNE

Directeur général
adjoint Technologie
& International

Comment répondez-vous
aux enjeux de la RSE ?

Toutes les activités techno-
logiques s'inscrivent claire-
ment dans le programme
RSE de FD]J et, plus particu-
lierement, le programme
« Green IT » Concrétement,
nous avons, par exemple, mis
en place un systéme de recy-
clage de la chaleur produite
par notre data center de
Vitrolles pour chauffer nos
locaux, de maniére a réduire
notre empreinte sur l'envi-
ronnement.

Notre engagement RSE vaut
pour FDJ comme pour ses
filiales. La récente acquisi-
tion de Sporting Group au
Royaume-Uni ne fait pas
exception. Nous travaillons
sur les enjeux RSE propres a
cette filiale, notamment en
matiere de jeu responsable
et de lutte contre la fraude et
le blanchiment.



DES SYSTEMES D'INFORMATION
PARTICULIEREMENT EFFICACES

Les systémes d'information de FDJ
supportent annuellement plus de
17 milliards d'euros de flux finan-
ciers, représentant 5 milliards de
transactions, dont plus de 3 mil-
liards de transactions de jeu, avec
des pics pouvant atteindre plus de
1000 transactions a la seconde.

INVESTISSEMENTS

250 550

MILLIONS D'EUROS COLLABORATEURS
de 2015a 2020 au sein de la fonction Technologie

DES JEUX RESPONSABLES ET DES AMBITIONS INTERNATIONALES

RESEAU

100 o/ODIGITAL
swsoe 100 000

EQUIPEMENTS

SYSTEME DE MANAGEMENT
DE LA SECURITE DE
L'INFORMATION CERTIFIE

ISO 27001
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'engagement, pilier central
du modele du groupe FDJ

—_—

'engagement des collaborateurs est au coeur
de lambition stratégique du Groupe.
FDJ soutient également des projets
d'intérét général, parmi lesquels ceux portés
par sa Fondation d'entreprise.
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L'ENGAGEMENT,
PILIER CENTRAL

DU MODELE DE FDJ

Conscient que lengagement des salariés est la condition majeure
de sa performance, le Groupe s'emploie a mettre en ceuvre
une politique de ressources humaines ambitieuse et innovante.

LES COLLABORATEURS
AU CEUR DU GROUPE FDJ

Cing enjeux majeurs

Le Groupe s'investit pour relever les
enjeux majeurs a sa réussite et a sa
performance. A cette fin, il recourt a
toutes les ressources lui permettant
de développer:

o lanticipation, lattractivité et le déve-
loppement des talents et des
parcours professionnels;

o ladiversité et linclusion entermesde
parité et d'insertion des personnes
en situation de handicap et d'ages;

2 540

COLLABORATEURS
(CDD et CDI dans le Groupe au 31/12/2019)

un haut niveau de dialogue social;

une reconnaissance et une rémuné-
ration visant a soutenir la perfor-
mance individuelle et collective, ainsi
que lappartenance au Groupe;

le pilotage économique des colts
de personnel dans le cadre d'une
politique d'emploi responsable et
adaptée aux variations d'activité.

81 %

DE COLLABORATEURS
ACTIONNAIRES
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L'expérience
collaborateur

au service

de la performance

FD] vise lexemplarité en matiere de
diversité, de mixité et de qualité de vie
au travail. Pour ce faire, le Groupe :

o promeut l'égalité professionnelle,
tout particulierement la représenta-
tivité des femmes dans la ligne
managériale et la mixité dans les
différents métiers de l'entreprise.
Pour la deuxieme année d'applica-
tion de lindex sur 'égalité femmes-
hommes (cf. la loi Choisir son avenir
professionnel), FD] fait partie des
rares entreprises de plus de
1000 personnes qui atteignent le
score de 99/100;

e capitalise sur ses partenariats avec
Nos quartiers ont des talents (NQT),
Pacte avec les quartiers pour toutes
les entreprises (Pagte) et Mozaik RH
pour gérer lintégration de candi-
datsissus de quartiers défavorisés;

e pPropose un accompagnement
personnalisé pour les « jeniors »
(jeunes seniors de plus de 45 ans)
dans leur carriere, dans le cadre
d'une démarche de collaboration
intergénérationnelle;

o favorise linclusion professionnelle

INDEX EGALITE
FEMMES-HOMMES :

99/100°

*Valable uniquement pour FDJ SA.
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des personnes atteintes d'un
handicap avec un double enjeu :
intégrer de nouveaux collaborateurs
en situation de handicap et veiller a
maintenir dans l'emploi des
personnes dont la santé se dégrade.

La gestion des
compétences pour
le développement
des talents

FDJ a mis en place un nouveau modele
manageérial avec trois nouveaux types
de managers: le manager coach qui
favorise la collaboration au sein de ses
équipes et développe la confiance et
la solidarité ; le manager leader qui
suscite ladhésion de fagon inspirante,
assume ses décisions et ses respon-
sabilités; et le manager de la perfor-
mance qui optimise les ressources
mises en ceuvre pour atteindre le
résultat, et qui est également acteur
du changement dans le cadre des
orientations stratégiques de l'entre-
prise. Cette nouvelle organisation,
qui se traduit par le partage d'un socle
commun, a pour but de créer de la
valeur pour le Groupe mais aussi
pour tous les collaborateurs.

SUCCES DE L'OFFRE DE
TITRES AUPRES DES
SALARIES DANS LE CADRE
DE LA PRIVATISATION

Le taux de participation des
salariés a la privatisation a
atteint des niveaux particulie-
rement élevés. En effet, 81 %
des collaborateurs du Groupe
et des anciens salariés éligibles
ont souscrit a l'Offre réservée
aux salariés (ORS) en novembre
dernier. Ce taux grimpe jusqu'a
91 % sur la base des seuls col-
laborateurs en activité en
France. Ce succes témoigne
de la confiance des collabo-
rateurs dans leur entreprise
et la stratégie mise en ceuvre.

NS o

. LABEL LABEL _
EGALITEE= DIVERSITE
A oot aatorg sy

UENGAGEMENT, PILIER CENTRAL DU MODELE DE FDJ

PIERRE-MARIE ARGOUARC'H

Directeur Expérience
Collaborateur
& Transformation

Quelles sont les priorités RSE
au sein de votre direction ?

Les collaboratrices et les colla-
borateurs sont le premier
vecteur d'un développement
durable pour FDJ. Le Groupe s'en-
gage a développer les compé-
tences de ses collaborateurs
tout au long de leur carriére
et, ce, afin de servir ses ambi-
tions. La démarche de Gestion
prévisionnelle des emplois et
des compétences (GPEC), déve-
loppée par FD] depuis plus
de dix ans, vise a garantir de
fagon permanente ladéquation
entre les compétences des colla-
borateurs et celles nécessaires
et indispensables a la mise en
oceuvre de sa stratégie.

La mixité participe également
a la performance du Groupe.
Preuve de nos engagements,
FDJ a obtenu les labels Diversité
et Egalité professionnelle entre
les femmes et les hommes, déli-
vrés par lAfnor (Agence frangaise
de normalisation). Nous sommes
engagés pour promouvoir la
mixité et la diversité dans le
Groupe a tous les niveaux :
femmes/hommes, collabo-
rateurs handicapés, origines
sociales et juniors/seniors.

Notre politique de ressources
humaines, tournée vers la RSE
et l'équité, est clairement
de nature a développer la
confiance et un fort sentiment
d'appartenance au Groupe.
C'est une notion essentielle
a nos yeux, qui plus est a 'heure
ou 81 % des collaborateurs
sont également actionnaires.
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L'ENGAGEMENT,
PILIER CENTRAL

DU MODELE DE FDJ

La RSE est au coeur de la création de valeur du Groupe.
La Fondation d'entreprise FDJ] agit pour sa part

en faveur de l'égalité des chances.

LE SENS DE L'INTERET GENERAL,
INTIMEMENT LIE A NOS ORIGINES

CHARLES LANTIERI

Directeur général délégué,
Président de FDP, Président
de la Fondation d'entreprise FDJ

La RSE s'inscrit depuis lorigine
au coeur du modeéle de FDJ. La
privatisation va-t-elle changer
quelque chose ?

Charles Lantieri : Absolument
rien. Au contraire. La RSE est l'élé-
ment constitutif de la valeur du
Groupe et de la pérennisation de
son modele. Elle fait partie de son
identité, c'est son histoire et sa
culture. Nous comptons méme sur
la privatisation pour mettre notre
engagement sociétal en avant.
C'est chose faite avec la publication
de notre « raison d'étre », que nous
avons co-construite avec toutes
nos parties prenantes, en premier
lieu les collaborateurs.

A votre avis, FD] est-elle un
investissement socialement
responsable (ISR), comme le
nomment les investisseurs ?

C.L.: Si lon regarde la fagon dont
FDJ aborde son réle sociétal et la

note de Al+® que nous a récem-
ment attribuée l'agence de
notation Vigeo, je répondrais natu-
rellement oui. D'autant plus que les
investisseurs regardent la maniere
dont sont appréhendés les sujets
environnementaux, sociaux et de
gouvernance pour se forger une
opinion. Selon moi, au regard de
ces criteres, FDJ pourrait cocher
toutes les cases.

Nous multiplions aussi les actions
en faveur de l'environnement. Par
exemple, le Groupe s'est engagé
dans linitiative internationale
« Science Based Targets » qui aide
les entreprises a fixer et valider
leurs objectifs de réduction de
gaz a effet de serre afin de limiter
la hausse de la température
moyenne mondiale en dessous
de 2°C. Nous avons ainsi lambition
de réduire de 20 % nos émissions
carbone sur lensemble de notre
périmetre de responsabilité entre
2018 et 2025.

Sur le plan social, le Groupe méne
de nombreuses actions en faveur
de la diversité, mais aussi de l'em-
ploi de personnes en situation
de handicap ou de talents issus
des quartiers prioritaires. Enfin,
en matiere de gouvernance, nous
venons d'obtenir une excellente
note, 99/100, a lindex de 'égalité

femmes-hommes (loi Pénicaud),
qui mesure le taux de féminisation
dans les instances dirigeantes des
entreprises et l'écart de salaire
entre hommes et femmes.

Qu'apporte l'évolution de la
composition de votre Conseil
d'administration ?

C.L.: Cing administrateurs indé-
pendants ont été nommés parmi
les quatorze membres du Conseil.
Cette nouvelle gouvernance se
réfere au code Afep-Medef @
auquel sont soumises les entre-
prises cotées. Notre Conseil
d'administration s'enrichit de
compétences et de regards exté-
rieurs, susceptibles a la fois de nous
alerter et de nous challenger.

La RSE fait partie
de lidentité de FDJ]
car c'est son histoire
et sa culture.

(1) Cette note ne résulte pas de la méthode dévaluation applicable aux émetteurs cotés. Elle n'est donc pas strictement comparable aux notes qui

leur sont attribuées (notamment les criteres de gouvernance ne portent pas sur les mémes principes daction et névaluent pas les mémes risques).

(2)  Association frangaise des entreprises privées, Mouvement des entreprises de France
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Comment comptez-vous rester
une référence en matiére de jeu
responsable ?

C.L. : Le Jeu Responsable est
le premier pilier de notre acti-
vité et le restera. Pour cela, nous
avons mis sur pied depuis de
nombreuses années, un dispositif
de lutte contre le jeu des mineurs
et contre le jeu excessif. Les progres
numériques nous permettent
de mieux connaltre nos clients,
et de détecter plus facilement
de possibles comportements a
risques. Nos actions sont égale-
ment adaptées aux spécificités de
chaque segment de jeux (loterie
et paris sportifs). FD] est d'ailleurs
détentrice, pour la troisieme fois
en 2018, de la certification trien-
nale sur le Jeu Responsable (JR) de
The European Lotteries (100 % de
conformité). Ce niveau maximal de
certification conforte FDJ comme
lacteur francais de référence en
matiere de JR dans le domaine
des jeux d'argent et de hasard, et
comme lun des leaders européens
dans le secteur des loteries.

Cette approche est la signature du
groupe FDJ.

UENGAGEMENT, PILIER CENTRAL DU MODELE DE FDJ

Une Fondation
pour favoriser l'égalité
des chances par le jeu

Les actions de la Fondation d'entreprise FDJ
pour le quinquennat 2018-2022 ont pour
objectif de favoriser l'égalité des chances
dans deux domaines : l'éducation et linsertion
des personnes en difficulté, quelles qu'en
soient les raisons (handicap, précarité
économique, sociale ou culturelle, etc.),
grace a des programmes ludiques et
participatifs, qui leur redonnent confiance
dans leur potentiel.

Avec une dotation de 18 millions d'euros sur cing ans, la
Fondation FDJ agit sur l'ensemble du territoire francais,
en particulier dans les quartiers sensibles et les zones
rurales. En 2019, elle soutient pres d'une centaine de projets
aimpact social.

Endeuxans, ce sont plus de 50 000 personnes quiont pu béné-
ficier des projets associatifs tels que :

o Bibliotheque Sans Frontiere (BSF) et son projet « Voyageurs du
numeérique » pour lutter contre la fracture numérique avec déja
plus de 38 000 bénéficiaires partout en France;

e la Croix-Rouge francaise pour permettre a plus de
2 000 personnes en situation de handicap de communiquer
autrement;

o Unis Cité pour stimuler lemployabilité des jeunes décrocheurs,
et United Way L'A lliance pour accompagner les collégiens issus
de milieux défavorisés tout au long de leur parcours scolaire.
Ces dispositifs bénéficient a plus de 8 400 jeunes par an.

Ces actions sont rendues possibles grace a limplication
de plus de quatre cents collaborateurs FDJ, via le mécénat

de compétences, le tutorat, le mentorat, le parrainage
Ql@arrondi sur salaire.

DOTATION DE

18 MILLIONS D'EUROS
sur cing ans pour la Fondation (2018-2022)
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L'ENGAGEMENT,
PILIER CENTRAL

DU MODELE DE FDJ

Le groupe FD] est investi dans de nombreux projets d'intérét général.
Partenaire des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024,
FDJ est également engagé en faveur du patrimoine.

DU SPORT AU PATRIMOINE :
UNE ENTREPRISE UTILE A TOUS

Le groupe FDJ inscrit l'ensemble de
ses activités dans une politique de RSE
ambitieuse. Acteur historique du sport
francais, il s'est investi de tout temps
dans de nombreux projets d'intérét
général. FDJ] est partenaire des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris
2024, et a lancé, en décembre dernier,
la FDJ Sport Factory.

Sponsor engagé

Sponsor d'une équipe cycliste depuis
1997, précurseur en matiere de lutte
contre le dopage et de formation
des jeunes coureurs, FDJ] agit depuis
toujours pour un cyclisme éthique.

L‘arrivée de Groupama comme co-par-
tenaire a permis a 'équipe d'afficher
des ambitions sportives encore plus
élevées, dans le respect des valeurs
qui sont les siennes depuis ses débuts.

Equipe cycliste FDJ Nouvelle-
Aquitaine Futuroscope.

Dans le méme esprit, l'équipe cycliste
Continentale Groupama-FD]J, vivier de
jeunes coureurs, a été créeée fin 2018.

En 2020, FDJ soutiendra son équipe
World Tour pour sa 24¢ participation
au Tour de France, dont elle est « Four-
nisseur Officiel».

Le groupe FDJ est également engagé
dans la promotion du sport féminin
avec son programme « Sport pour
Elles ». Ainsi, il soutient l'équipe FD]
Nouvelle-Aquitaine Futuroscope
depuis 2017. En 2020, FDJ a renforcé
son partenariat en tant que sponsor
majeur pour trois années supplé-
mentaires (2021, 2022, 2023). Grace
a lobtention de la licence « Women's
World Tour » l'équipe integre cette
année [élite internationale du cyclisme
féminin.

FDJ dans le sport, c'est aussi le soutien
aux fédérations de handball et de

N

FD] — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019

basket-ball, ainsi que des partenariats
avec des clubs de football, et la NBA
(National Basket Association) avec la
marque de paris sportifs Parions Sport.

Aux cotés
des champions

FDJ est un pionnier dans laccompagne-
ment des athlétes depuis 1991, avec le
lancement d'un programme innovant,
« Challenge » pour aider de jeunes
espoirs a devenir des champions.
En 29 ans, ce dispositif a bénéficié a
plus de quatre cents sportifs, qui ont
remporté cent soixante-deux médailles
olympiques et paralympiques.



UENGAGEMENT, PILIER CENTRAL DU MODELE DE FDJ

Speit

P

Lancement de la FD] Sport Factory
(10 décembre 2019).

Dans la perspective des Jeux Olym-

piques et Paralympiques de 2024 a
Paris, FDJ a souhaité renforcer son
appui aux champions francais avec la
création de la FDJ] Sport Factory.

Tous gagnants

Un prélevement sur les mises des jeux
permet de financer chaque année
une partie du budget du Centre

national pour le développement du
sport (CNDS) devenu en avril 2019
[Agence nationale du sport (ANS). FD]
a contribué a hauteur de 89 millions
d'euros au budget de 'ANS en 2019,
soit environ un tiers de son budget
global.

Sélectionnés par un jury d'experts,
vingt-sept athlétes vont étre accom-
pagnés afin d'atteindre leurs objectifs
de médailles olympiques et paralym-
piques. Parallelement, la FDJ] Sport
Factory continue de suivre les jeunes
talents:trente espoirs intégreront ainsi
une pépiniere d'ici 2024. Partenaire de longue date de l'olym-
pisme, FDJ a annoncé fin 2019 son
partenariat avec Paris 2024 dans la
continuité de son soutien historique
au sport francais.

Tous les sportifs de la FDJ Sport Factory
bénéficient également d'un parcours
spécifique pour faciliter la transition
entre carriere sportive et carriére
professionnelle.

Arrivée sur les Champs-Elysées
de Groupama-FD] lors de son
23¢ Tour de France (28 juillet 2019).

En 2018, FD] s'est mobilisée en faveur du patrimoine frangais suite
a linitiative du président de la République de confier a Stéphane
Bern la mission « Patrimoine en péril ». L'objectif est de recenser
les sites en situation de péril et de proposer des solutions de
financement innovantes. Bilan de cette premiére édition : prés
de 22 millions d'euros ont été collectés grace aux jeux Mission
Patrimoine, permettant ala Fondation du patrimoine de financer
des actions de restauration. En tout, ce sont deux cent soixante-
neuf sites qui ont pu en bénéficier en métropole et outre-mer.
En 2019, FDJ] a poursuivi son engagement et, grace aux Francgais
qui ont participé au tirage Super Loto® du 14 juillet et avec les
tickets a gratter Mission Patrimoine, 23 millions d'euros ont déja
été récoltés®. Cette somme va permettre la restauration de cent-
vingt-et-un nouveaux sites au titre de cette deuxieme édition.

Journées européennes du Patrimoine.
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(1) Chiffres arrétés au 19 avril 2020.



e FDJ — RAPPORT D'ACTIVITE INTEGRE 2019



Une gouvernance au service
d'un developpement perenne
du Groupe

——

La gouvernance de FDJ définit les enjeux prioritaires
et essentiels a la conduite de lactivité
et veille a la bonne exécution de la stratégie.
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UNE GOUVERNANCE

AU SERVICE DU GROUPE

Le Conseil d'administration détermine les orientations
de l'activité du Groupe et veille a leur mise en ceuvre.
ILcontréle la gestion de l'entreprise et s'assure de la qualité
de linformation fournie aux actionnaires et au marché.

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Quatorze administrateurs dont:
o Huitadministrateurs nommeés par lassemblée générale
o Unreprésentant de lEtat

o Deux administrateurs nommés par lassemblée générale sur proposition de [Etat

e Deuxadministrateurs représentant les salariés
o Unadministrateur représentant les salariés actionnaires

Composition au 31/12/2019

Stéphane PALLEZ
Présidente du Conseil d'administration

Pierre PRINGUET

Administrateur indépendant

et président du Comité Gouvernance,
nomination et rémunération

Emmanuel BOSSIERE
Administrateur représentant de lEtat

Corinne LEJBOWICZ
Administratrice indépendante

Ghislaine DOUKHAN
Administratrice proposée par [Etat

Henri LACAILLE
Représentant la Fédération nationale
André Maginot des anciens combattants

Didier TRUTT
Administrateur proposé par [Etat

Olivier ROUSSEL

Représentant [Union des blessés de la face
etdelatéte

Xavier GIRRE

Administrateur indépendant et président
du Comité d'Audit et des risques

Agnés LYON-CAEN
Administratrice représentant les salariés

Marie-Ange DEBON

Administratrice indépendante et présidente

du Comité Responsabilité sociétale d'entreprise
& Jeuresponsable

Philippe PIRANI
Administrateur représentant les salariés

Fabienne DULAC
Administratrice indépendante

Un(e) administrateur/trice représentant
les salariés actionnaires (nommeé(e)
lors de lassemblée générale du 18 juin 2020)

Ses missions

—> Promeut la création de valeur a long terme par lentreprise en considérant les enjeux sociaux et environnementaux de ses activités

—> Arréte les comptes et valide les orientations stratégiques du Groupe
—>» Veille ala qualité de linformation fournie aux actionnaires et aux marchés
—>» Décide des principes généraux d'organisation financiére interne
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UNE GOUVERNANCE AU SERVICE DU GROUPE

Trois comités spécialisés

Le Comité d’Audit et des risques

e Composé de six administrateurs : Xavier Girre (président et administrateur indépendant), Emmanuel Bossiére
(administrateur représentant de I'Etat), Ghislaine Doukhan (administratrice nommée par l'Etat), Corinne Lejbowicz
(administratrice indépendante), Pierre Pringuet (@dministrateur indépendant, président du Comité Gouvernance,
nomination et rémunération), Agnés Lyon-Caen (@administratrice représentant les salariés) ;

o Assiste le Conseil dadministration en ce qui concerne lanalyse des comptes et des informatins financiéres, la politique de
gestion des risques majeurs et le contrdle interne.

Le Comité Gouvernance, nomination et rémunération (GNR)

o Composé de quatre administrateurs : Pierre Pringuet (président et administrateur indépendant), Emmanuel Bossiére
(administrateur et représentant de ['Etat), Marie-Ange Debon (administratrice indépendante, présidente du Comité
Responsabilité sociétale d'entreprise & Jeu responsable), Agnées Lyon-Caen (administratrice représentant les salariés) ;

e Donne un avis au Conseil d'administration sur les modalités de détermination de la rémunération des mandataires sociaux.
Il émet également une recommandation sur lenveloppe et les modalités de répartition de la rémunération allouée aux
administrateurs.

Le Comité Reponsabilité sociétale d’entreprise et Jeu responsable (RSE & JR)

o Composé de cing administrateurs : Marie-Ange Debon (présidente et administratrice indépendante), Fabienne Dulac
(administratrice indépendante), Philippe Pirani @dministrateur représentant des salariés), Didier Trutt (@dministrateur
proposé par [Etat), Olivier Roussel (représentant permanent de [Union des blessés de la face et de la téte - UBFT);

e Examine la politique RSE et larticulation entre les démarches engagées et la stratégie de FDJ;
e Examine évolution de la politique de la Fondation d'entreprise FDJ;

e Donne son avis sur le plan d'actions en vue de prévenir le jeu excessif et le jeu des mineurs, et de favoriser une pratique
raisonnable du jeu;

e Se prononce sur le plan d'actions en matiere de lutte contre la fraude et le blanchiment.

Conseil d'administration au 31 mars 2020

De gauche a droite, et de haut en bas:

Karim Dahdouh (représentant du Comité social et économique) ; Denis Vilain (Contréleur général économique et financier) ;

Didier Trutt (administrateur proposé par l'Etat) ; Charles Sarrazin (représentant de 'Etat en remplacement de Emmanuel Bossiére) ;
Alexandre Grosse (commissaire du gouvernement) ; Fabienne Dulac (administratrice indépendante) ; Philippe Pirani (@dministrateur
représentant les salariés) ; Ghislaine Doukhan (administratrice proposée par ['Etat).

Agnés Lyon-Caen (administratrice représentant les salariés) ; Marie-Ange Debon (administratrice indépendante et présidente du Comité
RSE & JR) ; Stéphane Pallez (Présidente directrice générale); Pierre Pringuet (@dministrateur indépendant et président du Comité GNR).

Xavier Girre (administrateur indépendant et président du Comité d’Audit et des risques) ; Frangoise Debrus (censeur, représentante
de Predica) ; Amiral Henri Lacaille (représentant de la Fédération nationale André Maginot des anciens combattants);
Corinne Lejbowicz (administratrice indépendante) ; Olivier Roussel (représentant de [UBFT).
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UNE GOUVERNANCE

AU SERVICE DU GROUPE

Le Comité de pilotage de l'activité conduit les affaires
et suit la bonne éxécution de la stratégie.

LE COMITE DE PILOTAGE
DE L'ACTIVITE

De gauche a droite et de haut en bas

Pascal Chaffard (Directeur général adjoint Finances, Performance & Stratégie) ; Xavier Etienne (Directeur général adjoint Technologie
& International) ; Stéphane Pallez (Présidente directrice générale) ; Patrick Buffard (Directeur général adjoint Commercial, BU Sport,

Media, production TV & Evénements).

Cécile Lagé (Directrice générale adjointe BU Loterie, ABU Divertissement & Direction Clients) ; Charles Lantieri (Directeur général délégué,
Président de FDP, Président de la Fondation d'entreprise FD]J).
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UNE GOUVERNANCE AU SERVICE DU GROUPE

Le Comité de direction générale partage les priorités stratégiques
et les objectifs opérationnels, et assure le pilotage
des fonctions Groupe et leur articulation avec les Business Units.

LE COMITE
DE DIRECTION GENERALE

De gauche a droite et de haut en bas

Raphaél Botbol (Directeur Stratégie, Innovation, MGA & ABU Paiement & Services) ; Patrick Buffard ; Pascal Chaffard; ’
Sophie Metras (Directrice Clients) ; Pierre-Marie Argouarc'h (Directeur Expérience Collaborateur & Transformation) ; Xavier Etienne.

Yovan Obrenovitch (Directeur Systémes Information) ; Vincent Perrotin (Directeur RSE) ; Valérie Berche (Directrice Audit, Risques, Contréle,
Qualité & Ethique) ; Stéphane Pallez; Elisabeth Monégier du Sorbier (Directrice juridique) ; Richard Courtois (Directeur BU Paris Sportifs) ;
Raphaéle Rabatel (Directrice Communication & RSE).

Charles Lantieri; Marion Hugé (Directrice Régulation & Affaires publiques) ; Cécile Lagé ; Philippe Lemaire (Directeur Sécurité).
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ORGANIGRAMME DU GROUPE FDJ

La Francaise des Jeux

Société mére du groupe FD]
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